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Intro 
Egregi, sono a presentare il secondo Bilancio di Sostenibilità redatto dalla Selcom S.p.A, in linea con la 
volontà aziendale di aderire al rispetto ed alla diffusione dei principi fondamentali su questioni relative 
al lavoro e ai diritti umani 
Con la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità 2024, riaffermiamo l’impegno ed il supporto ai Principi 
nelle aree dei Diritti Umani, Lavoro, Ambiente, Anticorruzione e condividiamo le nostre azioni ed i nostri 
progressi con gli stakeholder attraverso i canali primari di comunicazione. 
La società, sensibile alle richieste di miglioramento e standardizzazione provenienti dai propri clienti, ha 
implementato e certificato i propri Sistemi di Gestione secondo le seguenti Norme ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 27021, ISO 20400, ISO 26000, ISO 30415,PdR 125, UNI 
EN ISO 37001, 39001, ISO 30134, SA 8000 e  SRG88088:2020  
 
STAKEHOLDER DI RIFERIMENTO E MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO 
 
La Selcom S.p.A. ha identificato e classificato i propri stakeholder in base al grado di influenza, 
interesse e impatto sulle attività aziendali, definendo specifiche modalità di dialogo e 
partecipazione: 
 
Categoria di stakeholder | Esempi / Soggetti principali | Modalità di coinvolgimento | Tematiche 
di interesse prevalenti 
---------------------------|------------------------------|-----------------------------|-------------------------------------
- 
Dipendenti e collaboratori | Personale operativo, impiegati, dirigenti, RLS, Team Benessere | 
Riunioni periodiche, corsi di formazione, indagini di clima, incontri individuali | Benessere, 
sicurezza, parità di genere, crescita professionale 
Clienti | Committenti pubblici e privati | Questionari di soddisfazione, incontri commerciali, audit, 
assistenza post-vendita | Qualità del servizio, affidabilità, innovazione, sostenibilità 
Fornitori e partner | Fornitori strategici, subappaltatori, consulenti | Valutazioni di qualifica, audit 
etico-sociali, incontri di filiera | Conformità contrattuale, etica negli approvvigionamenti, 
sicurezza 
Azionisti e proprietà | Soci e management | Riesame della Direzione, report ESG, bilanci 
periodici | Redditività, trasparenza, continuità aziendale 
Istituzioni e autorità | Enti di controllo, pubbliche amministrazioni, organismi di vigilanza | 
Rapporti formali, audit, tavoli di confronto | Legalità, anticorruzione, sicurezza sul lavoro 
Comunità locali | Cittadini, scuole, enti territoriali, associazioni | Progetti sociali, 
sponsorizzazioni, attività formative | Impatto ambientale, responsabilità sociale, occupazione 
Organizzazioni di categoria e sindacati | Associazioni di categoria, sindacati di settore | 
Partecipazione a tavoli tecnici, incontri periodici | Tutela dei lavoratori, contrattazione collettiva 
Enti di certificazione e stakeholder tecnici | RINA, Accredia, Ecovadis, auditor esterni | Audit di 
sorveglianza e riesame annuale | Conformità normativa, rating ESG, miglioramento continuo 
Media e opinione pubblica | Stampa locale, media digitali, social network | Comunicati, sito web, 
bilancio online | Trasparenza, reputazione, comunicazione sostenibile 
 
Sintesi 
Il processo di coinvolgimento degli stakeholder è parte integrante del Sistema di Gestione SRG 
88088:2020 e contribuisce al miglioramento continuo delle performance ESG e del capitale 
relazionale dell’azienda. 
 
Proprio a seguito dell’Implementazione e Certificazione dei propri Sistemi di Gestione la SELCOM S.P.A 
ha elaborato un Bilancio di Sostenibilità con l’intento di comunicare in modo trasparente, chiaro e 
completo a tutte le parti interessate, le prestazioni dell’azienda anche relativamente agli aspetti della 
Responsabilità Sociale, e di fornire un resoconto puntuale sulla propria capacità di soddisfare i requisiti 
della norma SA8000. 
 
ANALISI DI MATERIALITÀ 
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Definizione e 
obiettivi 
L’analisi di 
materialità 
rappresenta il 
processo attraverso 
cui Selcom S.p.A. 
individua e valuta i 
temi economici, 
sociali, ambientali e 
di governance che 
risultano più 
significativi per gli 
stakeholder e più 
rilevanti per la 
strategia aziendale.  
Questo approccio 
permette di 
concentrare gli sforzi 
di sostenibilità sulle 
aree a maggiore 
impatto e di rendere 
la comunicazione 
più trasparente e 
mirata, in linea con 
le Linee Guida GRI 3 
– Material Topics 
(2021) e la norma 
SRG 88088:2020. 
 
Metodologia 
adottata 
L’analisi è stata 
condotta attraverso 
le seguenti fasi: 
1. Identificazione dei 
temi potenzialmente 
rilevanti, derivanti da 
standard 
internazionali (GRI, 
ISO 26000, SRG 
88088, SDGs ONU) 
e dai feedback degli 
stakeholder. 
2. Prioritizzazione 
interna: valutazione 
del management 
rispetto all’impatto 
dei temi sul modello 
di business e sulla 
reputazione 
aziendale. 
3. Prioritizzazione 
esterna: analisi dei 
feedback 
provenienti da 
clienti, dipendenti, 
fornitori, enti locali e 
altri stakeholder. 
4. Costruzione della 
matrice di 
materialità: i temi più 
rilevanti sono 
collocati su una 

matrice a doppio asse (importanza per la strategia aziendale e importanza per gli stakeholder). 
 
Temi materiali emersi 
I seguenti temi risultano materiali per la Selcom S.p.A. nel 2024: 
 
Ambito | Tema materiale | Rilevanza | Collegamento ai PES SRG 88088 / SDGs ONU 
--------|----------------|------------|------------------------------------------- 
Governance e integrità | Etica, legalità, trasparenza, anticorruzione | Alta | PES 1-2-8 / SDG 16 
Capitale umano | Benessere organizzativo, sicurezza, formazione continua | Alta | PES 3-5 / 
SDG 3-8 
Capitale relazionale | Dialogo con stakeholder e soddisfazione dei clienti | Alta | PES 9 / SDG 
17 
Ambiente | Riduzione emissioni e gestione dei rifiuti | Media-Alta | PES 6 / SDG 12-13 
Economia sostenibile | Gestione responsabile dei costi e continuità aziendale | Alta | PES 7 / 
SDG 8 
Innovazione e tecnologia | Digitalizzazione, efficienza dei processi, R&D | Media-Alta | PES 7-8 
/ SDG 9 
Equità e inclusione | Pari opportunità, diversity e welfare aziendale | Alta | PES 4-5 / SDG 5-10 
 
Risultati e implicazioni 
L’analisi di materialità ha confermato la centralità dei temi etico-sociali e di governance, in 
particolare la gestione della trasparenza, il benessere organizzativo e la responsabilità 
ambientale.  
Tali aspetti sono stati integrati negli obiettivi strategici aziendali e nei Piani di Miglioramento 
SRG 88088, contribuendo alla costruzione di un modello di business sostenibile e resiliente. 
 
Aggiornamento annuale 
La matrice di materialità viene rivalutata annualmente in occasione del Riesame della Direzione 
e con il coinvolgimento del Team di Sostenibilità SRG 88088, per mantenere allineate le priorità 
interne con le aspettative degli stakeholder e i cambiamenti del contesto esterno. 
 
Nel corso del 2024 l’impresa ha ottenuto la certificazione Ecovadis. Con il punteggio PLATINO. Si 
evidenzia che la piattaforma di questo Ente è utilizzata dai principali committenti privati europei. 
L’impegno profuso negli anni, sui temi dei diritti, dell’ambiente, della sostenibilità ed il contributo che 
deve dare l’azienda al sistema nel quale opera, è riassunto nelle pagine che seguono dove, con dati 
sintetici, è stato possibile misurare l’azione del microcosmo Selcom S.p.A. 
I principi che hanno guidato la redazione del Bilancio per la Responsabilità Sociale sono i seguenti: 
• periodicità: il Bilancio per la Sostenibilità è stato strutturato in modo da  poter essere aggiornato 

alla fine di ogni anno; 
• rilevanza e significatività: i risultati aziendali sono presentati attraverso l’utilizzo  di informazioni 

e indicatori che permettono di descrivere in modo puntale la conformità rispetto ai principi di 
etica e responsabilità sociale di impresa; 

• comprensibilità, completezza ed accuratezza: le informazioni e i dati che il Bilancio di sostenibilità 
presenta coprono tutti i requisiti richiamati dai principi di etica e responsabilità sociale di impresa 
e sono esposti in modo da essere chiari e comprensibili a tutte le parti interessate; 

• comparabilità: dove possibile, gli indicatori riportati nel Bilancio vengono comparati con quelli di 
almeno i due periodi precedenti; 

• fedele rappresentazione: il Bilancio è approvato in sede di Riesame della Direzione, che si assume 
la responsabilità delle informazioni in esso contenute. 
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Diritti umani 
Nonostante il settore nel quale si opera, caratterizzato da un elevato rischio infortuni, il 2024 non  ha 
confermato i dati del triennio precedente: nel corso dell’anno si è registrata un  infortunio ed un numero 
esiguo di assenze per malattie. Un grande  merito è la grande attenzione dedicata al coordinamento e 
controllo delle attività in cantiere da parte del personale appositamente formato dall’azienda 

Principi del lavoro 
Nel corso del 2024, il numero delle maestranze è rimasto invariato e le prospettive sono di consolidamento 
anche per gli esercizi successivi.  
Sono state conservate le competenze tecniche ed amministrative. Si è garantita l’applicazione dei contratti 
collettivi di categoria, la dotazione di tutti i dispositivi di protezione, la tutela delle minoranze etniche e 
religiose. 
Il rispetto dei diritti delle donne. 
Nel corso dell’esercizio si sono conservate le Certificazioni ISO 9001, 45001, ISO 14001 ed EMAS e la 
certificazione SA 8000 riguardante la responsabilità di impresa e la certificazione 37001 sul contrasto alla 
corruzione. L’impresa ha implementato un sistema SRG88088:2020 
Come da attese non si sono registrate violazioni dei diritti umani ed in questo, un grande contributo è 
l’aver lavorato esclusivamente in Italia, dove vi è una grande attenzione alla tutela, alla salvaguardia ed al 
rispetto di tali diritti. 

 

Principi sull’ambiente 
L’azienda nel corso dell’esercizio, ha continuato a valorizzare la politica interna per la gestione dei rifiuti 
aziendali e di cantiere, nel pieno rispetto della normativa vigente. Ha incrementato l’attenzione alla 
raccolta differenziata. 
Anche in questo esercizio è continuata la politica di rinnovo del parco mezzi per garantire l’utilizzo di mezzi, 
macchinari ed attrezzature con una migliore resa in termini di minor inquinamento e consumo. 
Nel corso dell’esercizio si è conservata la Certificazione ISO 14001 e la registrazione EMAS. 

 

Principi sull’anticorruzione 
La SELCOM ha sempre scelto di competere in maniera trasparente nel mercato degli appalti pubblici, 
accettando di buon grado, quale costo opportunità, il dover operare sul tutto il territorio nazionale. 
Ha ottenuta la certificazione ISO 37001 sull’anticorruzione e ha attuato un Modello Organizzativo 231/01. 

 

Conclusione 
L’attività di indagine e monitoraggio dell’esercizio appena concluso, ha evidenziato risultati significati ed è 
emerso che la cultura di impresa è incentrata sul rispetto dei Ten Principles. La volontà della proprietà di 
continuare ad operare per migliorare la propria filosofia aziendale è uno degli obiettivi da perseguire nel 
corso dei futuri esercizi. La Selcom sta implementando un sistema di gestione per la Sostenibilità in 
conformità alla norma SRG88088:2020 

 
           
 L’amministratore 
         Dott. Massimo D’Esposito 
 
Li 30.12.2024 
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Descrizione dell’Azienda 
 
 

Azienda SELCOM SPA 
Sede Legale CASAVATORE(NA) VIA A. MEUCCI,33/35 

Sedi Operative 

SEDE OPERATIVA NAPOLI: CASAVATORE(NA) VIA A. MEUCCI,33/35 
SEDE OPERATIVA ROMA: VIA NEPAL,27 ROMA 
 SEDE OPERATIVA MILANO: VIA J.F. KENNEDY 28 SAN DONATO MILANESE(MI) 

 
Telefono +39 0817381021 

Indirizzo e_mail info@selcomspa.com 

Oggetto della 
registrazione 

PROGETTAZIONE, INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE IMPIANTI 
ANTINTRUSIONE, VIDEOSORVEGLIANZA, TVCC, IMPIANTI ELETTRICI, SISTEMI 
STATICI DI CONTINUITA', TERMICI, CONTROLLO ACCESSI, TRASMISSIONE DATI-
FONIA, RILEVAZIONE INCENDI. INSTALLAZIONE DI SOFTWARE PER LA 
GESTIONE DI IMPIANTI ANTINTRUSIONE E VIDEOSORGEGLIANZA. GESTIONE 
INTEGRATA DI SERVIZI DI MANUTENZIONE ANCHE TRAMITE UTILIZZO DI UN 
SISTEMA INFORMATIZZATO. MANUTENZIONE DI MACCHINE ELETTRICHE. 
PROGETTAZIONE DI IMPIANTI ANTINTRUSIONE, VIDEOSORVEGLIANZA, TVCC E 
CONTROLLO ACCESSI 
 

 
  

Codici NACE delle 
attività oggetto di 

registrazione 
43.21 - 43.22 - 82.99 

Settore IAF 28-19-33-34-35 

 

1. VISIONE ETICA 
1.1 Sustainable Development Goals 

La Selcom S.p.A. ha voluto intercettare gli SDG come punto di riferimento per le proprie azioni riferite 
alla gestione Ambientale in generale, alla Responsabilità e alla Governance nel senso più ampio del 
termine. 

 
 

mailto:info@selcomspa.com
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1.2 Sustainable Development Goals 

 

 

L’impegno costante e il convinto sostegno nel contribuire al raggiungimento degli obiettivi 
dell’Agenda 2030 è la strategia principale della Selcom S.p.A 

 

 
Porre fine ad ogni forma di povertà nel 
mondo 

 

 
Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le 
Nazioni 

     

   

 
Garantire modelli sostenibili di produzione e 
di consumo 

 

 

Assicurare un’istruzione di qualità, equa ed 
inclusiva, e promuovere opportunità di 

                  apprendimento permanente per tutti  

 
 

  

 

 
Raggiungere l’uguaglianza di genere e 
l’empowerment di tutte le donne e le ragazze 

 
 

  

 Garantire a tutti la disponibilità e la gestione 
sostenibile dell’acqua e delle strutture 

                  igienico sanitarie  

  

 

Proteggere, ripristinare e favorire un uso 
sostenibile dell’ecosistema terrestre, gestire 
sostenibilmente le foreste, contrastare la 
desertificazione, arrestare e far retrocedere il 
degrado del terreno e fermare la perdita di 

                  diversità biologica  

7 Assicurare a tutti l’accesso a sistemi di 
energia economici, affidabili, sostenibili e 

                  moderni  
 

 

 
Incentivare una crescita economica duratura, 
inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena 
e produttiva e un lavoro dignitoso per tutti 
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Rafforzare il partenariato mondiale e i mezzi di 
attuazione per lo sviluppo sostenibile 



 

 

 

1.3 Global Reporting Initiative 

Il voler contribuire al raggiungimento degli SDG ha portato la Selcom S.p.A a ricercare e 
rispettare una serie di obiettivi di supporto che sono stati individuate nelle 4 famiglie dei GRI. 

 

 
 

GRI 
Global 

Reporting 

Initiative 

 

 
 

   
 
 
 

   
 

 

 
1.4 Sustainable Development Goals 

Per meglio indirizzare le proprie strategie e impegno di Risorse, la Selcom ha indviduato e 
gestisce i 37 GRI correlate alle 3 macro aree di riferimento Economico, Ambientale e Sociale, 
compresi i 3 GRI Universali. 

 
 

 

  
Standard 
universali 

GRI 101: Principi di rendicontazione  GRI 401: Occupazione 

GRI 102: Informativa generale GRI 402: Relazioni tra lavoratori e management 

GRI 103: Modalità di gestione GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 
 GRI 201: Performance economiche  GRI 404: Formazione e istruzione 
 

Standard 
specifici 

GRI 202: Presenza sul mercato  GRI 405: Diversità e pari opportunità 

GRI 203: Impatti economici indiretti GRI 406: Non discriminazione 

GRI 204: Pratiche di approvvigionamento GRI 407: Libertà di associazione e contrattazione collettiva 
GRI 200 

Economico 

 

Standard 
specifici 

GRI 205: Anticorruzione GRI 408: Lavoro minorile 

GRI 206: Comportamento anticoncorrenziale GRI 409: Lavoro forzato o obbligatorio 

GRI 207: Imposte GRI 410: Pratiche per la sicurezza  

GRI 400 
Sociale 

 GRI 301: Materiali GRI 411: Diritti dei popoli indigeni 

GRI 302: Energia GRI 412: Valutazione del rispetto dei diritti umani 

Standard 
specifici 

GRI 303: Acqua e scarichi idrici  GRI 413: Comunità locali 

GRI 304: Biodiversità GRI 414: Valutazione sociale dei fornitori 

GRI 300 
Ambientale 

GRI 305: Emissioni  GRI 415: Politica pubblica 

GRI 306: Scarichi idrici e rifiuti GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti 
 GRI 307: Compliance ambientale  GRI 417: Marketing ed etichettatura 
 GRI 308: Valutazione ambientale dei fornitori  GRI 418: Privacy dei clienti 

 GRI 419: Compliance socioeconomica 
 



1.4 Il cross referenze tra SDG-GRI-SRG88088:20 

 

 

 

 

     Dopo anni di esperienza e di applicazione dello Standard SA 8000, la Selcom ha adottato il nuovo      
Standard SRG 88088:20 - Social, Responsabilty and Governance in quanto più completo, più moderne 
molto più coerente con le necessità della Selcom s.p.A di voler andare oltre e 
 più lineare con gli obiettivi ONU, dell’Europa e dell’Italia. 

Lo Standard SRG 88088:20 intercetta puntualmente le esigenze del mercato, dell’economia, della 
finanza, della gestione responsabile delle attività, della tutela dell’ambiente, della salute e sicurezza 
sul lavoro e della Business Continuity più in generale. 

La sua affidabilità, la sua coerenza con gli attuali modelli di sviluppo e la sua visione del futuro, ha 
portato la Selcom a sceglierlo come riferimento per la valutazione del Rating ESG in quanto i suoi 
requisiti sono ben coordinati con gli obiettivi SDG e tutti i GRI. 

Lo Standard SRG88088:20 ha il vantaggio di soddisfare, in modo semplice e innovativo, tutte le 
altre norme di gestione che la Selcom ha adottato per il miglioramento continuo delle sue 
performance. 

A seguire le tabelle di correlazione per le tre macro aree e le azioni di sistema. 

A. ENVIRONMENTAL 
 
 
 
 
 
 
 

SDG GRI SRG 
1 412-413-414 SOCIALE 5.1 
4 412-413-414 SOCIALE 7.1 
5 412-413-414 SOCIALE 7.1 
7 302-303 AMBIENTALE  8.1 
8 407-408 SOCIALE 7.1 
10 401-416-417 SOCIALE 7.1 
12 401-416-417 SOCIALE 8.1 
15 307 AMBIENTALE 8.1 
17 307 AMBIENTALE E 419 SOCIALE 8.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



B. SOCIAL 

 

 

 
 

 
SDG GRI SRG 

1 401 SOCIALE 5.1 
4 404  SOCIALE 7.2 
5 405-406 SOCIALE 7.1; 7.2 
7 407-408 SOCIALE  7.1 
8 407-408 SOCIALE 7.1 
10 410-412 SOCIALE 7.1 
12 416-417 SOCIALE 8.1 
17 307 AMBIENTALE E 419 SOCIALE 8.1 

 
 
 
 

C. GOVERNANCE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SDG GRI SRG 
4 404 SOCIALE 7.2 
5 201 ECONOMICO 7.1;7.2 
7 302 AMBIENTALE  8.1 
8 407-408 SOCIALE  202-203 ECONOMICO 7.1 
10 204-205 ECONOMICO 7.1 
12 204-205 ECONOMICO 8.1 
15 304-305 AMBIENTALE 8.1 
17 307 AMBIENTALE E 419 SOCIALE 8.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

1.4 Sistema di gestione 

La Selcom S.p.A. oltre a continuare la normale applicazione degli Standard di seguito elencati ha 
adottato e implementato la SRG 88088:20 per la Gestione della Responsabilità Sociale. 

Tutti i requisiti dello Standard concorrono nel soddisfare meglio gli obiettivi SDG e i requisiti dei 
GRI. Alcuni di questi (tabella sottostante) sostengono ancor più i principi per la valutazione e la 
certificazione del RATING ESG della Selcom s.p.A 

 
 

D. AZIONI DI SISTEMA 
 



 

	 

 
 
Struttura organizzativa 
Nel dettaglio si rimanda all’ organigramma aziendale 

 

Gli stakeholder 
Con il termine “stakeholder” si fa riferimento a tutti quei soggetti interni ed esterni 
all’azienda che hanno un interesse di qualsiasi natura verso l’azienda stessa, che si 
concretizza in una serie di aspettative, esigenze informative, interessi di natura 
economica, ecc 
La Selcom S.p.A si confronta costantemente con diverse tipologie di interlocutori, 
identificabili in individui o gruppi di soggetti che hanno i più disparati interessi nei 
confronti dell’organizzazione: i nostri stakeholder. 
La loro opinione e il loro modo di interagire con la nostra realtà influenzano 
l’andamento della nostra azienda. Per questo motivo sentiamo profondamente la 
responsabilità di creare un processo di dialogo, fondato sulla chiarezza  e sulla 
trasparenza, che parte da un ascolto attivo e ha come obiettivo primario quello di 
fornire risposte concrete. 

 

Gli interlocutori di riferimento 
I Dipendenti 

Secondo i criteri stabiliti a livello direzionale assumiamo persone capaci, entusiaste e impegnate 
che operano quotidianamente per contribuire alla realizzazione dei nostri obiettivi di business.  

I Clienti 
Garantiamo ai nostri clienti consegne puntuali secondo gli accordi pattuiti e lavoriamo 
costantemente per anticipare le loro esigenze garantendo un prodotto/servizio di alta qualità. 

 

I Fornitori 
Consideriamo i nostri fornitori dei partner strategici e li coinvolgiamo attivamente nell’attività 
dell’azienda, ricercando un rapporto di partnership basato sulla condivisione di know-how e di 
esperienze che garantiscano il processo di miglioramento continuo. 

La Collettività 
Selcom S.p.A è un’azienda socialmente responsabile, particolarmente attenta a salvaguardare 
l’ambiente e a prevenire eventuali rischi generati dalle proprie attività. 

Le Istituzioni 



 

	 

Per operare nel sociale e diffondere la cultura e i valori della nostra azienda la stessa ha come 
obiettivo futuro anche quello di cooperare con organismi ed enti locali, al fine di promuovere 
iniziative e realizzare progetti sempre nuovi, nell’ottica di offrire un supporto costruttivo. 

 
 
La SELCOM è leader nella Realizzazione, Gestione & Manutenzione di Sistemi Integrati di Sicurezza e Building Automation ed 
opera su tutto il territorio nazionale. La società ha una sede in Casavatore (Napoli) alla via A. Meucci, 33-35, una in Roma alla 
Via Nepal, 27 ed una in San Donato Milanese (MI)  
La SELCOM realizza sistemi integrati complessi in grado di ottimizzare il controllo e la gestione del territorio, e delle aziende, 
essi monitorano in via preventiva la città o gli stabilimenti, vigilano situazioni di emergenza e coordinano le attività delle forze 
dell’ordine anche attraverso la gestione, in tempo reale, del flusso di traffico. Attraverso l’utilizzo della piattaforma di Physical 
Security Information Management, è possibile raccogliere e monitorare sia per enti pubblici che privati, più sottosistemi. Tale 
soluzione Innovativa consente di centralizzare e uniformare gli impianti e le tecnologie per la sicurezza e di mettere insieme 
eventi e segnalazioni per ottenere informazioni a valore aggiunto.  
La modularità funzionale della soluzione proposta è ottenuta mediante l’integrazione di: 
• videoregistratori, telecamere e codificatori video dei principali produttori; 
• sistemi di controllo accessi e anti intrusione; 
• sistemi antincendio; 
• ed in generale tutti gli impianti tecnologici che supportano protocolli standard di comunicazione. 
Dal punto di vista Software, consente l’attivazione di decine di applicazioni per adattarsi in maniera puntuale alle tante 
esigenze gestionali e di budget. Alta affidabilità nella rilevazione e, soprattutto, nella gestione degli allarmi, trasformando di 
fatto il sistema di gestione video da passivo ad attivo. 
La società per realizzare tale sistema integrato, opera come azienda in grado di installare e manutenere diversi tipi di 
impianto, in particolare:  

• Antintrusione, videosorveglianza, TVCC 
• Elettrici 
• Controllo accessi, trasmissione dati-fonia 
• Rilevazione incendi 

Il tutto integrato in una piattaforma di gestione che consente il monitoraggio e la manutenzione dell’intero complesso di 
apparati. 
Tanto premesso il campo di applicazione della società può essere esplicitato come segue: 
Si precisa che il campo d’applicazione è stato integrato con le attività di progettazione, installazione e manutenzione degli 
impianti di condizionamento attualmente svolte dall’organizzazione, abilitata al n. FG01952 del Registro di Napoli ai sensi 
dell’art.2 par.2 del Reg. (CE) 303/2008. 
PROGETTAZIONE, INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE IMPIANTI ANTINTRUSIONE, VIDEOSORVEGLIANZA, TVCC, 
IMPIANTI ELETTRICI, CONTROLLO ACCESSI, TRASMISSIONE DATI-FONIA, RILEVAZIONE INCENDI, 
CONDIZIONAMENTO COMPRESA LA GESTIONE INTEGRATA DI SERVIZI DI MANUTENZIONE ANCHE TRAMITE 
L'UTILIZZO DI SISTEMI INFORMATICI. INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI SOFTWARE PER LA GESTIONE DI 
IMPIANTI ANTINTRUSIONE E VIDEOSORVEGLIANZA, MANUTENZIONE MACCHINE ELETTRICHE. 
 

La Governance dell’intera Organizzazione è protesa a rispettare tutti i Principi Etici e Sociali (PES), 
i SDG e gli altri requisiti normativi e legislativi pensando e agendo per: 

- rispettare e aggiornare le prescrizioni legali e le altre prescrizioni che essa sottoscrive; 
- mantenere e migliorare costantemente il sistema di gestione aziendale al fine di incrementare 

l’efficacia dei processi aziendali; 
- prevenire l’inquinamento dell’acqua, dell’aria, del suolo e del sottosuolo; 
- minimizzare il consumo di energia, di acqua, di materie prime e razionalizzare la produzione 

dei rifiuti, favorendone il recupero ove possibile; 
- preservare al massimo l’ambiente circostante il sito dell’azienda e ove vengono svolte le 

attività di cantiere; 
- assicurare la disponibilità delle risorse occorrenti, umane e infrastrutturali (automezzi, 

attrezzature di lavoro), adeguate a tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori; 
- accrescere la professionalità del personale mediante l’aggiornamento continuo con la 

partecipazione a corsi di formazione specifici del settore, norme e leggi applicabili, aspetti 
relativi al sistema di gestione per la qualità, l’ambiente, la salute e la sicurezza, la 
responsabilità amministrativa e sociale; 

- far sì che i lavoratori siano sensibilizzati e formati per svolgere i propri compiti in sicurezza 



 

	 

per prevenire incidenti e infortuni nelle lavorazioni; 
- monitorare la realizzazione dei lavori affinché siano conformi ai requisiti del cliente e dei 

prodotti e servizi; 
- ottenere dai propri fornitori il maggior coinvolgimento possibile nel miglioramento continuo, 

in particolare nel rispetto dei Principi Etici e Sociali; 
- ripudiare ogni atto di persecuzione, di abuso e tentativi di corruzione; 
- migliorare il clima aziendale e la soddisfazione delle parti interessate mediante l’attivazione 

di adeguati processi di comunicazione interna, esterna e la partecipazione e la consultazione 
dei lavoratori. 

 
Detti PES  sono monitorati durante l’anno e valutati in sede di riesame annualmente della direzione.
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La direzione, da sempre convinta che il rispetto della dignità umana ha priorità sugli altri interessi 
aziendali, ha stabilito modalità operative e di relazione per il rispetto dei criteri dello standard 
SRG88088:20 in particolare: l’idoneità al lavoro del personale, nessun lavoro forzato o obbligato, libertà  

di associazione e diritto alla contrattazione collettiva, nessuna discriminazione, rispetto di pari dignità nei 
provvedimenti, rispetto dell’orario di lavoro e dei requisiti di retribuzione, interrompere le lavorazioni ove 
la sicurezza non sia adeguata, certezza dei diritti, compresi quelli che dovessero presentarsi 
occasionalmente per ragioni di studio per eventuali minori. 
La Selcom non utilizza minori per nessuna tipologia di lavoro. In Selcom  è 
attivo il Team di Valutazione del Benessere. 
Affinchè sia garantito il progresso sociale ed economico dell’Organizzazione e delle parti interessate, la 
Direzione ha definito obiettivi per la qualità, l’ambiente, la salute e sicurezza dei lavoratori e l’etica con 
riesame periodico dei risultati. 
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Principali dati economici   VALUTAZIONE DEI VALORI INTANGIBILI  In coerenza con i principi della SRG 88088:2020 e con l’obiettivo di una rendicontazione sempre più integrata, la Selcom S.p.A. ha introdotto nel presente Bilancio di Sostenibilità la valutazione dei valori intangibili, riconoscendone il ruolo strategico nella creazione di valore duraturo.  1. Definizione e ambito I valori intangibili rappresentano gli asset non materiali che contribuiscono alla competitività, alla reputazione e alla sostenibilità dell’impresa. Essi comprendono: - Capitale umano: competenze, sicurezza, benessere e formazione continua; - Capitale relazionale: rapporti di fiducia con clienti, fornitori e stakeholder; - Capitale organizzativo: know-how tecnico, innovazione e processi di gestione; - Capitale reputazionale: immagine aziendale, etica e affidabilità del marchio; - Capitale sociale: cultura aziendale inclusiva e orientata alla responsabilità.  2. Metodologia di valutazione La misurazione dei valori intangibili si fonda su indicatori qualitativi e quantitativi, coerenti con gli standard GRI, SA8000 e SRG 88088:2020, tra cui: - Ore di formazione pro capite; - Tasso di fidelizzazione del personale; - Numero di partnership strategiche e collaborazioni istituzionali; - Livello di soddisfazione degli stakeholder; - Presenza di certificazioni di eccellenza (ISO, EMAS, Ecovadis).  L’analisi viene riesaminata annualmente dalla Direzione, al fine di correlare gli investimenti immateriali con i risultati ESG e la crescita del valore aziendale.  3. Risultati 2024 Nel corso dell’esercizio 2024, la Selcom S.p.A. ha rafforzato il proprio capitale intangibile attraverso: - l’ottenimento della certificazione SRG 88088:2020 e della ISO 30415 sulla diversità e inclusione; - l’attivazione del Team di Valutazione del Benessere Aziendale; - il potenziamento della formazione tecnica e valoriale (+20 % ore formative rispetto al 2023); - il conseguimento del rating Ecovadis Platinum, che attesta la solidità della reputazione etico-ambientale aziendale.  4. Prospettive 2025 Per il prossimo esercizio l’azienda prevede di: - sviluppare un modello interno di valorizzazione economica del capitale intangibile; - consolidare la misurazione degli indicatori di benessere e coinvolgimento; - estendere l’analisi alla catena di fornitura; - integrare la rendicontazione dei valori intangibili nel Bilancio Integrato.  5. Conclusioni L’integrazione dei valori intangibili nel Bilancio di Sostenibilità conferma la visione della Selcom S.p.A. orientata alla creazione di valore etico, sociale e reputazionale, rafforzando la resilienza organizzativa e la fiducia di tutti gli stakeholder. 
 

 
 
CAPITALE INTANGIBILE E SUA VALUTAZIONE 
 
Definizione di capitale intangibile 
Per capitale intangibile si intende l’insieme delle risorse immateriali che generano valore sostenibile per 
l’organizzazione nel medio e lungo periodo.  
Tali risorse non sono immediatamente rappresentabili nel bilancio economico-finanziario, ma incidono in modo 
determinante sulla capacità dell’azienda di creare, mantenere e trasferire valore nel tempo. 
 
Il capitale intangibile comprende: 
- Capitale umano: competenze, conoscenze, motivazione e benessere dei lavoratori; 
- Capitale organizzativo: processi, procedure, cultura aziendale, sistemi gestionali e qualità delle relazioni interne; 
- Capitale relazionale: rapporti con stakeholder, clienti, fornitori, istituzioni e comunità; 
- Capitale innovativo e tecnologico: know-how, brevetti, software, digitalizzazione dei processi; 
- Capitale reputazionale ed etico: immagine aziendale, fiducia, trasparenza e responsabilità sociale; 
- Capitale ambientale e sociale: risultati ottenuti nella riduzione degli impatti ambientali e nel contributo alla 
collettività. 
 
Valutazione e gestione del capitale intangibile 
La Selcom S.p.A. monitora il proprio capitale intangibile attraverso: 
1. Indicatori qualitativi e quantitativi (KPI) integrati nei sistemi di gestione certificati ISO e SRG 88088:2020; 
2. Riesame periodico dei valori immateriali, incluso nel bilancio di sostenibilità annuale; 
3. Coinvolgimento del personale nella definizione dei programmi di benessere, formazione e innovazione; 
4. Analisi di reputazione e stakeholder engagement, per misurare fiducia, trasparenza e impatto sociale. 
 
I principali asset intangibili dell’azienda sono: 
- la competenza tecnica e professionale del personale; 
- la reputazione basata su etica e responsabilità sociale; 
- la cultura della sostenibilità diffusa internamente; 
- la qualità delle relazioni con clienti e partner; 
- l’innovazione tecnologica nei processi e nei prodotti. 
 
Sintesi e contributo al valore sostenibile 
Il capitale intangibile rappresenta il vero motore della crescita sostenibile dell’azienda. 
La sua tutela e valorizzazione contribuiscono a: 
- consolidare la fiducia del mercato e degli stakeholder; 
- rafforzare la resilienza economica e sociale; 
- promuovere un modello di governance trasparente e inclusivo; 
- integrare i principi ESG nel ciclo di vita aziendale. 
 

Esercizio 2024 aggiornato al 31.12.2024 
 
TABELLA DI SINTESI – CAPITALE INTANGIBILE E KPI DI MONITORAGGIO 
 
Ambito del capitale intangibile | Descrizione sintetica | Principali indicatori (KPI) | Fonte di 
rilevazione / frequenza 
--------------------------------|-----------------------|------------------------------|-----------------------------------
--- 
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Capitale umano | Competenze, formazione, benessere, motivazione | - Ore medie di 
formazione per dipendente 
- Tasso di assenteismo 
- Indice di soddisfazione interna (clima aziendale) 
- % personale coinvolto in programmi di crescita | HR / Annuale 
Capitale organizzativo | Cultura aziendale, procedure, processi interni, efficienza gestionale | 
- Numero procedure migliorate o digitalizzate 
- Indice di efficienza dei processi 
- % obiettivi SGI raggiunti | RSGI / Semestrale 
Capitale relazionale | Qualità dei rapporti con clienti, fornitori e stakeholder | - Customer 
satisfaction (%) 
- Numero incontri stakeholder / anno 
- % fornitori valutati eticamente | Ufficio Commerciale / Annuale 
Capitale innovativo e tecnologico | Innovazione di prodotto e processo, digitalizzazione | - 
Investimenti in R&D (% sul fatturato) 
- Numero progetti di innovazione attivi 
- % digitalizzazione processi | Direzione Tecnica / Annuale 
Capitale reputazionale ed etico | Immagine, fiducia, trasparenza, responsabilità sociale | - 
Rating ESG / SRG 88088 
- Numero segnalazioni etiche ricevute e gestite 
- Numero comunicazioni trasparenti verso stakeholder | Compliance / Annuale 
Capitale ambientale e sociale | Impatti positivi sulla collettività e sull’ambiente | - Emissioni 
CO₂ / unità di prodotto 
- % energia da fonti rinnovabili 
- Ore di volontariato o progetti sociali | RSGI / Annuale 
 
Interpretazione dei KPI 
La misurazione periodica dei KPI intangibili consente di: 
- valutare il contributo del capitale umano e relazionale alla performance complessiva; 
- individuare aree di miglioramento per la crescita sostenibile; 
- correlare i risultati immateriali agli indicatori economici e ambientali, in ottica di valore 
integrato. 
 
Nonostante la grave crisi che si è abbattuta sull’area produttiva del paese a causa dell’epidemia COVID 
19,  e dalle guerre in vari Paesi, anche nell’esercizio 2024 si registrato un sostanziale aumento di 
fatturato, tale da confermare la validità dell’azione economica del management aziendale. 
 
ALLEGATO TECNICO: SCHEDA KPI DEL CAPITALE INTANGIBILE 
 
Per garantire la misurazione, il monitoraggio e il miglioramento continuo dei propri asset 
immateriali, la Selcom S.p.A. ha predisposto una Scheda KPI del Capitale Intangibile 
(Allegato 1 al presente Bilancio). 
 
La scheda, redatta in formato Excel, consente di: 
- registrare i valori attuali e i target annuali di ciascun indicatore; 
- valutare automaticamente lo scostamento rispetto al target; 
- monitorare il trend di miglioramento o peggioramento rispetto all’anno precedente; 
- ottenere una valutazione automatica (“in linea/sopra target”, “sotto target”, “in 
miglioramento”, “stabile”, “in calo”). 
 
Tale strumento supporta la rendicontazione integrata e la correlazione tra risultati intangibili 
e performance economiche, sociali e ambientali, in conformità ai requisiti SRG 88088:2020 e 
GRI Standards. 
 
La strategia aziendale pianificata negli anni scorsi, nonostante la grave crisi economica che ha colpito 
il Paese, si è confermata corretta. 
Il valore della produzione ha subito un forte incremento e  gli indici aziendali si mantengono in linea 
con la media del settore confermando il trend positivo di medio periodo 
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Le nostre Certificazioni 
 

 
 

La società fin dall’inizio della sua costituzione ha compreso l’importanza della qualità certificata dal primo sistema di 
gestione ISO 9001 dal 2008, ottenendo il 29.03.2023 il certificato Best4 Plus Certified Integrated Systems rilasciato dal 
Rina Services. Con l’entrata in vigore degli aggiornamenti delle norme essa ha adeguato i propri  Sistemi di Gestione  con 
l’obiettivo di perseguire in maniera sistematica e coordinata il miglioramento continuo dei vari Sistemi di Gestione 
estendendo il proprio impegno anche ai seguenti schemi di certificazione:  
- SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’  

Certificato in conformità alla norma UNI EN ISO  9001:2015 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. 35774/17/S  
- SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE 

       Certificato in conformità alla norma ISO  14001:2015 rilasciato dal Rina Services S.p.A n.    EMS-3836/S  
- SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 

Certificato in conformità alla norma ISO/IEC 27001:2013 rilasciato dal Eurocert n. 104ITIS  
- SISTEMA DI GESTIONE ANTICORRUZIONE 

Certificato in conformità alla norma ISO  37001:2016 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. ABMS-38/18  
- SISTEMA DI GESTIONE DELLA BUSINESS CONTINUITY 

Certificato in conformità alla norma ISO  22301:2019 rilasciato dal LMS CERTIFICATION LIMITES  n. IT91054L  
- SISTEMA DI GESTIONE DELLA RESPONSABILITA’ SOCIALE 

Certificato in conformità alla norma SA8000 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. SA-1471  
- SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 

 Certificato in conformità alla norma ISO 45001  rilasciato dal Rina Services S.p.A - 
- SISTEMA DI GESTIONE PER L’ENERGIA 

Certificato in conformità alla norma ISO 50001:2011 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. EnergyMS-166  
- SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ CON I SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI DELLO STANDARD ISO 29001:2020 

Certificato in conformità alla norma ISO 29001:2020 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. IT-14019  
- DICHIARAZIONE DI VERIFICA DEL SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI DELLO STANDARD ISO 26000:2010 

Certificato in conformità alla norma ISO 26000:2010 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. SR-23 emesso il 04.03.2024 
- DICHIARAZIONE DI VERIFICA DEL SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI DELLO STANDARD ISO 30415:2021 

Certificato in conformità alla norma ISO 26000:2010 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. ISO 30415/2022-01 emesso il 
01.04.2024 
- DICHIARAZIONE DI VERIFICA DEL SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI DELLO STANDARD ISO 20400:2017  

Certificato in conformità alla norma ISO 20400:2010 rilasciato dal Audiso n. UN024 emesso il 24.10.2024 
- ISCRIZIONE NEL REGISTRO FGAS DI NAPOLI AL N. FG01952 ai sensi dell’art. 2 par 2 Reg.(CE) 303/2008. 

Certificato in conformità alla norma D.P.R. n. 146/2018 rilasciato dal Rina Services S.p.A n. 4427/20  
- REGISTRAZIONE MARCHIO EMAS N. IT-001835 

 
La Selcom S.p.A. ha inoltre implementato un Modello di Gestione, organizzazione e controllo secondo quanto 
previsto dal D. Lgs. 231/2001, per aumentare le sue capacità di gestire il rischio secondo logiche di sviluppo e 
di valore e per dare un forte segnale di trasparenza ed etica nella conduzione degli affari. 
Tutto questo attraverso:  
-La predisposizione di un unico Modello Organizzativo ex D.Lgs 231/01attraverso I’attività di Risk Assessment, 
ovvero l’elaborazione di un Sistema Organizzativo di procedure e protocolli nelle c.d. 
aree a rischio. 
-La predisposizione del Codice Etico integrato con una Carta dei Valori ove sono formalizzati i principi etici a 
cui Selcom si ispira nella gestione delle attività̀ aziendali al suo interno, nei rapporti con i suoi Collaboratori, 
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Partners, Clienti, Fornitori e la Comunità nell’ambito del concetto di responsabilità sociale dell’impresa;  
-L’ introduzione di un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate;  
-L’istituzione di un Organismo di Vigilanza con il compito di vigilare sul funzionamento e sulla osservanza del 
Modello di Gestione, curarne l’aggiornamento e verificarlo periodicamente.  
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Ten Principles 
 

 

I principi generali di comportamento sono espressi nel  Codice Etico e descrivono la condotta che la 
Selcom S.p.A si aspetta da proprio personale e dai fornitori. 
I  principi  sottolineano  il  nostro  impegno  per  lo     sviluppo sostenibile e per i diritti umani e ci 
chiamano ad operare in maniera univoca, nel pieno rispetto di standard condivisi a tutti i livelli della 
nostra organizzazione. 

1.1 Principio 1: Alle imprese è richiesto di promuovere e rispettare i diritti umani universalmente 
riconosciuti nell'ambito delle rispettive sfere di influenza 

1.2 Principio 2: Alle imprese è richiesto di assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, 
complici nell’ abuso dei diritti umani 

1.3 Principio 3: Alle imprese è richiesto di sostenere la libertà di associazione dei lavoratori e 
riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva 

1.4 Principio 4: l'eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio 

1.5 Principio 5: l'effettiva eliminazione del lavoro minorile 

1.6 Principio 6: l'eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di impiego e professione 
1.7 Principio 7: Alle imprese è richiesto di sostenere un approccio preventivo nei confronti delle 

sfide ambientali 
1.8 Principio 8: di intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilità 

ambientale 
1.9 Principio 9: e di incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino l'ambiente 
1.10 Principio 10: Le imprese si impegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse 

l'estorsione e le tangenti 

 
Selcom S.p.A, in totale autonomia ed in linea con la filosofia aziendale ha deciso di aderire al 
progetto Global Compact delle Nazioni Unite. 
Si sottolinea come l’azienda risponda positivamente ad un gran numero di parametri, 
dimostrando come il lavoro fatto fino ad oggi sia in linea con le migliori pratiche aziendali. 
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Principi sui Diritti Umani 

Principio 1: Alle imprese è richiesto di promuovere e rispettare i diritti umani universalmente 
riconosciuti nell'ambito delle rispettive sfere di influenza 
Principio 2: Alle imprese è richiesto di assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici 
nell’abuso dei diritti umani. 

 
Valutazione, Politiche e Obiettivi 
Selcom S.p.A, da sempre, è attenta alla tutela ed al rispetto dei diritti umani. Nel DNA aziendale 
è ben chiaro quali e quanti sacrifici sono alla base dei nostri diritti inalienabili. In forza di ciò, in 
nessun caso l’azienda è disposta a metterli in discussione. 
L’azienda, forte dell’attenzione dedicata dal sistema normativo nazionale su temi particolarmente 
sensibili, applica tutti gli strumenti disponibili per il rispetto delle principali convenzioni 
internazionali ratificate dall’Italia: 

• la Convenzione europea sui diritti dell’uomo e delle libertà fondamentali del 1950; 
la Convenzione sui rifugiati del 1951; 

• i due Patti delle Nazioni Unite del 1966: 
• il Patto sui diritti civili e politici e il Patto sui diritti economici, sociali e culturali; 

la Convenzione contro la tortura del 1984. 

Il settore nel quale opera l’azienda ed il mercato geografico di riferimento, di fatto, sono oggetto 
di attenti controlli e puntualmente regolamentati. 
Il futuro vede una continuità nella linea d’azione aziendale atta a consolidare la propria attenzione 
ai diritti umani. 
L’azienda a partire dal 2017 è certificata secondo lo Standard SA 8000:2014 Ente di certificazione 
RINA SERVICES 
L’azienda ha aderito al Global Compact delle Nazioni Unite. 

 
Implementazione 
In un paese evoluto come il nostro i diritti umani sono Costituzionalmente tutelati. Il nostro sistema 
ha adottato numerosi strumenti atti a combattere i soprusi. 
La nostra azienda opera quotidianamente per far sì che tutte le maestranze operino nel rispetto 
delle leggi e che siano messe nella condizione di poterle rispettare. 

 
Misura degli Impatti 
L’azienda non è oggetto di procedimenti o sanzioni legate a violazioni dei diritti umani. I quadri 
apicali monitorano costantemente il comportamento della struttura aziendale e valutano 
attentamente i propri fornitori. 
Eventuali segnalazioni vengono attentamente verificate. 
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Principi del Lavoro 

Principio 3: Alle imprese è richiesto di sostenere la libertà di associazione dei lavoratori 
e riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva; 
Principio 4: l'eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio; 
Principio 5: l'effettiva eliminazione del lavoro minorile; 
Principio 6: l'eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di impiego e 
professione. 

 
Valutazione, Politiche e Obiettivi 
La SELCOM S.p.A , consapevole che ha nei propri collaboratori, il vero valore aggiunto, non ha mai 
ostacolato alcuna forma associativa né di libero pensiero. 
Diverse opinioni politiche, religiose e culturali, sono accettate e rispettate. 
L’azienda è a fianco dei propri collaboratori ed ha sempre manifestato elasticità e disponibilità di 
fronte alle esigenze individuali, costruendo un percorso collaborativo condiviso e non imposto. 
E’ applicata una completa tutela contrattuale adottando i contratti collettivi di categoria. 
L’azienda adotta strumenti di controllo puntuali per far si che anche i propri subappaltatori 
rispettino i diritti dei propri lavoratori ed applichino in maniera puntuale i contratti collettivi e 
tutti gli obblighi formativi. Nei cantieri dell’azienda opera esclusivamente personale che abbia 
superato tutte le visite di controllo, che abbia una formazione certificata e che sia dotato di 
dispositivi individuali di protezione. 
Il lavoro minorile, e lo sfruttamento in genere, non appartengono allo spirito aziendale oltre ad 
essere vietati e perseguiti dalla normativa nazionale. 
I numerosi controlli annuali da parte degli enti competenti non hanno mai registrato alcuna 
violazione in tal senso. 
Data la natura delle attività lavorative, il personale di sesso femminile rappresenta una esigua 
minoranza, tuttavia registra un peso importante nelle funzioni di amministrazione e controllo. 
Implementazione  
La SELCOM S.p.A ha adottato alcuni strumenti di misurazione di parametri del personale per 
monitorare e comprendere, su base statistica, lo stato e l’andamento aziendale. 
Si è analizzata la caratterizzazione del personale per fascia di età, sesso, cittadinanza, titolo di 
studio. 
Per quanto attiene il sesso lo si è pesato anche in base al titolo di studio. Tale riclassificazione 
assume un significato più pregnante e tiene conto delle distorsioni legate al settore di 
appartenenza. 
Infine si è monitorata la formazione aziendale continua. 

Libertà di associazione 
L’azienda rispetta il diritto di tutto il personale di formare e aderire ai sindacati di loro scelta e il 
diritto dei lavoratori alla contrattazione collettiva. 
Al momento sono presenti rappresentanti sindacali eletti dai lavoratori. 
Il personale aziendale mediante elezione ha individuato ed eletto volontariamente 1 
Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilità Sociale, che funge da intermediario con la 
Direzione per tutte le eventuali esigenze e necessità del personale. 
La Selcom S.p.A, garantisce che il Rappresentante dei Lavoratori non sia soggetto a 
discriminazione e conferma la propria disponibilità per lo svolgimento di eventuali riunioni o 
comunicazioni presso gli Uffici 
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Lavoro forzato e obbligato 
Tutte le persone che l’azienda impiega prestano il loro lavoro volontariamente. 
L’azienda non ammette che il lavoro prestato dalle persone che impiega sia ottenuto dietro 
minaccia di una qualsiasi penale. 
Per assicurare la piena volontarietà di qualsiasi prestazione, la Selcom S.p.A si impegna a garantire 
che tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei diritti e doveri derivanti dal loro contratto 
di lavoro. 
Nessun lavoratore ha mai lasciato in deposito in azienda denaro o copie originali di documenti. 
L’azienda non ha mai concesso prestiti ai propri dipendenti, poiché questo non rientra nella 
mission aziendale. 
Può tuttavia concedere, quando richiesto dai lavoratori, anticipi sugli stipendi e l’ammontare 
dell’anticipo concesso è evidenziato in busta paga. 
Per assicurare la piena volontarietà e consapevolezza dei diritti e dei doveri dei lavoratori 
derivanti dal rispettivo contratto di lavoro, il servizio di gestione del personale interno è a 
disposizione di tutto il personale che volesse chiedere informazioni e spiegazioni relative al 
rapporto di lavoro. Inoltre ad ogni dipendente viene illustrato al momento dell’assunzione il CCNL 
applicabile. 
Si ritiene che le modalità per recedere dal contratto siano ben conosciute da parte del personale 
dipendente ed in ogni modo il servizio di gestione del personale interno è disponibile per chiarire 
eventuali incertezze. 
La Selcom S.p.A, in ottemperanza a quanto previsto dalla legislazione cogente e contrattuale  in 
materia, provvede nel caso in cui qualcuno ne faccia richiesta ad erogare anticipi sul TFR nei casi 
concessi e quando tale richiesta sia eseguita in modo formale e nei casi previsti dalla normativa, 
ma mai utilizza prestiti in denaro per “legare” i dipendenti. 

  



TEN PRINCIPLES Pag. 21 
 

	 

Lavoro Infantile 
La Selcom S.p.A non utilizza né dà sostegno all’utilizzo del lavoro infantile. Tutto il personale 
dell’azienda viene assunto in conformità alla normativa nazionale vigente e deve aver raggiunto 
la maggior età. 
Nel caso in cui venissero effettuati contratti di apprendistato con giovani lavoratori, la Selcom 
S.p.A si impegna ad impartire loro l’insegnamento necessario affinché possano conseguire la 
capacità tecnica per inserirli nel mondo del lavoro. 

Misura degli impatti 

 

Età 
La conoscenza della redistribuzione del 
personale per fascia di età aiuta a 
comprendere gli effetti sul mercato del 
lavoro e le prospettive aziendali. Il giusto 
equilibrio tra collaboratori giovani e 
collaborati esperti permette di 
visualizzare il futuro aziendale. 

 
Discriminazione 

La Selcom S.p.A garantisce pari opportunità a tutte le persone che vi lavorano e non ammette 
alcuna forma di discriminazione. L’azienda tutela i diritti dei soggetti deboli che operano 
nell’ambito dell’organizzazione evitando discriminazioni sessuali, razziali, politiche e religiose. 
Il nuovo personale è assunto sulla base di parametri oggettivi in termini di formazione, esperienze 
e abilità in relazione alle funzioni da ricoprire. 
Il lavoro è remunerato secondo le indicazioni contenute nei Contratti Collettivi Nazionali del 
settore di appartenenza. Le stesse fonti normative disciplinano promozioni, licenziamenti e 
pensionamenti. 
Nella valutazione del personale si tiene conto esclusivamente delle competenze professionali e 
del contributo all’organizzazione aziendale. 
L’integrità dei lavoratori è salvaguardata e non sono ammessi comportamenti offensivi della loro 
sfera personale. 
Al fine di prevenire qualsiasi forma di discriminazione durante il lavoro è stata predisposta una 
procedura per l’invio e la gestione di eventuali reclami che permette ai lavoratori di manifestare 
eventuali discriminazioni subite, ed alla azienda di porre in essere tutte le misure necessarie per 
evitare il ripetersi dell’evento. 
Particolare attenzione è dedicata ai diritti delle donne ed alle esigenze familiari. Da sempre è 
applicato un modello elastico di gestione degli orari e delle attività lavorative in grado di rendere 
compatibili gli impegni genitoriali con le attività professionali 
È stato predisposto un Codice Etico che, fissando precise regole di comportamento, rappresenta 
uno strumento importante di prevenzione di eventuali discriminazioni tra colleghi. 
L’adesione al Codice Etico è proposta anche a tutti i fornitori per garantire la correttezza dei 
rapporti  a tutta la filiera di produzione. 
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Suddivisione del personale per età

La SELCOM. non utilizza né dà 
sostegno all’utilizzo del lavoro infantile. 

Tutto il personale dell’azienda viene 
assunto in conformità alla normativa 

nazionale vigente e deve aver raggiunto 
la maggior età. 
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MISURA DEGLI IMPATTI 

 

 
 
 
 

Qualifica 2024 
Dirigenti  0% 
Quadri - 
Direttore 1 1% 

Impiegati  31 40% 

Operai 46 59% 
Ore 
lavorate 5248   

 
 

Dato aggiornato al 28.02.2024 
 

 

Incidenza donne 
Una tabella riassuntiva sul peso delle donne all’interno dell’azienda aiuta 
a comprendere la filosofia aziendale e conferma quanto non sia 
discriminate il sesso nella scelta delle risorse umane. Sono solo le 
mansioni che generano una selezione in tal senso. Il peso delle donne 
rimane pressoché invariato 

 

 

Cittadinanza 
La SELCOM annovera personale proveniente da altre nazioni, tuttavia è 
d’uopo sottolineare che la valutazione che si è sempre fatta per il 
personale è solo tecnica e di capacità di integrazione all’interno 
dell’organizzazione aziendale. 

 
 
 

 

Dato aggiornato al 31.12.2024 
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Suddivisione del personale per qualifica

13%

87%

Rapporto uomini / donne

donne uomini

4%0%

96%

Provenienza dei lavoratori

Proventienti da UE Proventienti da paesi extra UE Italiani

Relativamente alla presenza di personale femminile 
si evidenzia una presenza limitata (data anche dalle 

peculiarità del settore), la maggior parte del 
personale (soprattutto operativo) è composto da 

uomini. 
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Titolo di studio 
La crescita aziendale passa anche 

dall’integrazione della propria struttura 
con l’acquisizione di nuove 
professionalità con una adeguata 
formazione. 

Si è provveduto a valutare il peso delle risorse 
aziendali per titolo di studio. L’incidenza 
delle risorse altamente formate si 
conferma anche nel corso del 2024 

Laureati:8% 
Diplomati: 91% 
Altro:1% 

Full time Part time 

99,999% 1 

 
Tempo 

determinato 
Tempo 

indeterminato 

29% 71% 
 

 
 

Suddivisione del personale per tipologia 
contratto 
 
L’anno appena conclusosi non ha consentito la 
progressiva stabilizzazione della forza lavoro di 
tutto il personale 
 

Dati aggiornati al 31.12.2024 
 
 

Corsi di formazione 
L’azienda ha sempre creduto nella formazione continua del personale e, negli anni, ha affiancato ai corsi obbligatori una serie di 
corsi volontari per la crescita personale e professionale delle proprie maestranze. 
E’ da evidenziare e il forte incremento nel corso del 2020 e del 2024, che è una conseguenza (positiva) della pandemia.  
Ogni volta che l’azienda è stata costretta a fermarsi si è provveduto ad attivare azioni formative al personale. 
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Principi sull’Ambiente 

Principio 7: Alle imprese è richiesto di sostenere un approccio preventivo nei confronti 
delle sfide ambientali; 
Principio 8: di intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilità 
ambientale; 
Principio 9: e di incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino 
l'ambiente. 

 
Valutazione, Politiche e Obiettivi 
Un’azienda che opera nel settore dell’impiantistica produce un’enorme quantità di scarti e 
rifiuti. Nel caso specifico, operando nel settore edile, oltre alla produzione di rifiuti legati 
al nuovo, vi è una significativa produzione di rifiuti dovuti alle demolizioni e rimozioni. 
L’azienda è iscritta ad appositi albi dedicati alla rimozione e movimentazioni di alcune 
tipologie di rifiuti. 
Per quanto riguarda i rifiuti speciali opera con fornitori qualificati ed iscritti ad albi speciali. 
In cantiere l’attenzione alla differenziazione dei rifiuti è oggetto di costante monitoraggio 
e controllo. 

 
Implementazione e misura degli impatti 
Si sottolinea che l’azienda ha deciso di aderire volontariamente alle procedure ISO 14001 
e da anni è oggetto di controlli da parte di soggetti terzi indipendenti. Inoltre ha ottenuto 
anche la registrazione EMAS 
I cantieri e gli uffici sono oggetto di gestione con pratiche stringenti. 
Per quanto attiene i cantieri l’azienda conserva una gestione documentale dedicata dalla 
quale è possibile evincere le tipologie di rifiuti prodotti, la gestione e la destinazione. 
Nulla è lasciato al caso ed i controlli delle autorità garantiscono le corrette procedure 
gestionali. Nella gestione dei rifiuti tutta la filiera è certificata e controllata. Subappaltatori 
e centri di raccolta sono preventivamente verificati. 
L’azienda segue tutto il ciclo di raccolta, trasporto e smaltimento fino alle discariche 
autorizzate. 
Negli uffici è forte l’attenzione alla raccolta differenziata. Da anni l’azienda provvede alla 
raccolta e smaltimento dei toner esausti. 
Il parco mezzi ed attrezzature è oggetto di una continua rotazione in modo da poter dotare 
la struttura aziendale di mezzi performanti ed a ridotto inquinamento e a tal fine nel 2024 
ci sono stati acquisti anche in  automezzo elettrici. 
Per l’esercizio 2025 il programma prevede di continuare ad applicare e controllare in 
maniera stringente tutte le pratiche attualmente in uso. Il controllo della corretta 
applicazione è garantito dall’Ente di certificazione oltre alle verifiche da parte degli enti 
preposti. Il controllo aziendale è di supporto. 
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Gestione dei rifiuti 
La nostra azienda, operando prevalentemente nel settore impiantistico, genera una 
grande quantità di rifiuti. Lo sforzo che negli anni è stato sostenuto, è quello di formare ed 
educare il personale di cantiere per ridurre al minimo la quantità di rifiuti da destinare a 
smaltimento. Un’attentissima gestione in cantiere, ha permesso di registrare anche 
nell’esercizio 2024, risultati significativi che dimostrano la grande attenzione dedicata a 
questo tema.  
L’impossibilità di recuperare alcuni rifiuti è dovuta alla natura degli stessi ed indipendente 
alla volontà dell’azienda. 
Un grande risultato ed una conferma dell’azione aziendale. 
Produzione rifiuti  
Napoli 

RIFIUTO CODICE 
CER 

DESTINAZIO
NE Quantità smaltita (Kg) 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

COMPONENTI RIMOSSI 
DA APP. NON PERIC. 16.02.16 RECUPERO 0 3449 823 500 34 0 0 

ROTTAMI FERROSI 17.04.05 RECUPERO 510 2280 0 0 70 0 0 

MATERIALE 
ASSORBENTE NON 
PERICOLOSO 

15.02.03 RECUPERO 0 0 0 0 0 0 0 

RIFIUTI MISTI DA 
DEMOLIZIONE E COSTR. 17.09.04 RECUPERO 2260 1060 807 3900 7588 1054 0 

BATTERIE AL PIOMBO 16.06.01* RECUPERO 350 0 419 0 150 0 0 

ROTTAMI FERRO E 
ALLUMINIO 16.01.22 RECUPERO 500 0 0 0 0 0 0 

IMBALLAGGI IN 
PLASTICA 15.01.02 RECUPERO 0 60 0 100 0 0 0 

IMBALLAGGI IN MAT. 
MISTI 15.01.06 RECUPERO 0 0 83 0 410 0 0 

APPARECCHIATURE 
FUORI USO, 
CONTENENTI 
COMPONENTI 
PERICOLOSI DIVERSI DA 
QUELLI DI CUI ALLE VOCI 
160209 E 160212 

16.02.13* RECUPERO 0 1450 185 360 34 0 0 

APPARECCHIATURE 
FUORI USO, DIVERSE DA 
QUELLE DI CUI ALLE 
VOCI DA 160209 A 
160213 

16.02.14 RECUPERO 0 6092 4264 5239 5900 9900 3350 

METALLI MISTI 17.04.07 RECUPERO 0 500 0 0 7588 0 0 

MISCELE BITUMINOSE 
DIVERSE DA QUELLE DI 
CUI ALLA VOCE 170301 

17.03.02 RECUPERO 
Vedi 

comme
nto 

1520 0 0 0 0 0 
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FANGHI PER FOSSE 
SETTICHE 20.03.04 

RECUPERO 
0 0 65 0 0 0 0 

IMBALLAGGI IN CARTA E 
CARTONE 15.01.01 

RECUPERO 
0 0 0 80 0 0 0 

IMBALLAGGI IN LEGNO 15.01.03 
RECUPERO 

0 0 0 250 560 0 0 

CAVI DIVERSI DA 
QUELKLI DI CUI ALLA 
VOCE 170410 

17.04.11 
RECUPERO 

0 0 0       0 57 0 0 

TONER PER STAMPA 08.03.18 RECUPERO 0 0 0 0 16 0 14 

PLASTICA 17.02.03 RECUPERO 0 0 0 0 160 0 0 

 
A Roma risultano prodotti i seguenti rifiuti: 

RIFIUTO CODICE CER DESTIN
AZIONE Quantità smaltita (Kg) 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

IMBALLAGGI IN 
MATERIALI MISTI 15.01.06 RECUP

ERO --- --- 740 140  540 1300 

APPARECCHIATURE 
FUORI USO, 
CONTENENTI 
COMPONENTI 
PERICOLOSI DIVERSI DA 
QUELLI DI CUI ALLE VOCI 
160209 E 160212 

16.02.13* RECUP
ERO 0 0 0 87  0 0 

BATTERIE AL PIOMBO 16.06.01* RECUP
ERO 0 0 0 165   0 

ROTTAMI FERROSI 17.04.05 RECUP
ERO 0 0 0 0 0 200 0 

APPARECCHIATURE 
FUORI USO, DIVERSE DA 
QUELLE DI CUI ALLE 
VOCI DA 160209 A 
160213 

16.02.14 RECUP
ERO --- --- 1.490 446 0 20240 0 

 
A Milano risultano prodotti i seguenti rifiuti: 

 

RIFIUTO CODICE CER DESTINAZIO
NE Quantità smaltita (Kg) 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
APPARECCHIATURE FUORI USO, 
CONTENENTI COMPONENTI 
PERICOLOSI DIVERSI DA QUELLI DI 
CUI ALLE VOCI 160209 E 160212 

16.02.13* RECUPERO 0 0 0 115 0 0 296 

IMBALLAGGI IN CARTA E 
CARTONE 150101 RECUPERO 0 0 0 0 0 0 170 

IMBALLAGGI IN 
MATERIALI MISTI 15.01.06 RECUPERO 0 0 0 186 0 0 525 
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APPARECCHIATURE FUORI 
USO, DIVERSE DA QUELLE 
DI CUI ALLE VOCI DA 
160209 A 160213 

16.02.14 RECUPERO 0 0 0 186 0 0 2099 

BATTERIE AL PIOMBO 16.06.01* RECUPERO 0 0 0 186 0 0 34 

RIFIUTI MISTI DA 
DEMOLIZIONE E COSTR. 17.09.04 RECUPERO 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
In totale i rifiuti prodotti nelle sedi della SELCOM SPA risultano: 

 DESTINAZIONE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

RIFIUTI SPECIALI 
PERICOLOSI RECUPERO 350 1450 606 913 154 208 296 

RIFIUTI SPECIALI NON 
PERICOLOSI RECUPERO 3.620 16.411 8.272 10.655 27304 12.677 6.192 

RIFIUTI SPECIALI TOTALI RECUPERO 3.620 16.411 8.878 11.568 27.458 12.885 6.488 

 
 
 
 
 

       
 
 



TEN PRINCIPLES Pag. 28 
 

	 

Risorse naturali ed energetiche 
 Risorse ufficio:  

• Carta da ufficio: 8 risme al mese tot. 100 risme in tutte le sedi 
• Toner: 1 ogni 6 mesi  

Tali consumi, effettuati complessivamente nelle tre sedi operative, sono considerati  irrisori  
 

Consumi energetici  
       

CONSUMO ANNUO DI ENERGIA ELETTRICA (KWh) 

Sede 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Napoli 3.168 3.340 17.914 32.165 38.152 33.927 32.017 

Milano  535 2.037 3.374 3.319 3.053 15.795 

Roma  1.171 10.752 10.865 11.560 34.024 3.218 

TOTALE 3.168 5.046 30.703 46.404 53.031 71.004 51.030 
 
                          Dati aggiornati al 31.12.2024 

 

                     
Relativamente al consumo di energia elettrica, dalla tabella riportata sopra il valore totale di consumo risulterebbe nell’anno 2021 
risulta più alto ma commisurato all’aumento delle attività e del relativo fatturato nonostante siano stati fatti interventi relativi al 
risparmio energetico e soprattutto interventi di sensibilizzazione del personale.  
Nel 2020 è entrato in funzione l’impianto fotovoltaico nella sede di Napoli che produce energia derivante da fonti 
rinnovabili per autoconsumo, con eccesso immesso in rete. 

 
ANNO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
kWh --- --- 34.880 32.701 32.672 33.656,6 3460,58 

 
 

Consumo litri gasolio 
  

CONSUMI 2019 CONSUMI 2020 CONSUMI 
2021 

CONSUMI 2022 CONSUMI 2023 
 

CONSUMI 2024 
 

   54.668  56.666 59.032,02 77.294,56 77.294,56 79.463,11 

                      Dati aggiornati al 31.12.2024 
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Sicurezza 
Malattie ed Infortuni 

 
 
In valore assoluto i dati sono assolutamente incoraggianti nel 2024  non risulta alcun  infortunio. 
Le interviste a campione del personale dipendente, gli accessi a sorpresa nei cantieri, i costanti 
controlli da parte degli enti preposti, hanno garantito dei risultati importanti.  
E’ volontà dell’azienda continuare con le best practices adottate ed implementate fino ad oggi, 
anche per l’esercizio 2024. 
 

 
 
 
 
 

ANNO DI RIFERIMENTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
N° ADDETTI (Medio / Annuo) 45 51 55 62 78 92 

Ore lavorate 74498 78306 87153 76.553,50 125.614,17  

N° INFORTUNI 0 0 1 0 0 0 

N° GG PERSI 0 0 3  - - 

INDICE DI FREQUENZA                  -                        -    11,47407433  - - 

INDICE DI GRAVITA’                  -                        -                     0,034      - - 
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Principio sull’Anti-Corruzione 

Principio 10: Le imprese si impegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse 
l'estorsione e le tangenti. 
 

Valutazione, Politiche e Obiettivi 
La corruzione rappresenta per il sistema economico un costo non accettabile che condiziona la 
libertà di impresa, l’ottimale gestione delle risorse pubbliche e la crescita legata alla competitività 
delle imprese. 
 
Mercati fortemente caratterizzati da fenomenologie corruttive non permettono la nascita 
crescita e sviluppo di imprese competitive ed innovative. La SELCOM S.p.A si è sempre schierata 
al fianco della lotta alla corruzione. 

 
Implementazione e misura degli impatti 
Un’azienda che opera prevalentemente nel mercato degli appalti pubblici, come la nostra, 
gestisce rapporti interpersonali critici, quotidianamente. Il relazionarsi con enti appaltanti nella 
gestione di lavori pubblici può generare le condizioni per fenomeni distorsivi. 
Per limitare questa fenomenologia l’azienda ha adottato un sistema di Gestione conforme alla 
norma UNI EN ISO 37001. 
Ha recentemente avviato le procedure di due diligence per valutare un aggiornamento del 
modello anche alla luce della crescita aziendale. 
Nel corso degli anni si è posta estrema attenzione alla gestione dei rapporti personali evitando 
che deviassero da un sano e corretto confronto 
L’adozione del sistema di gestione anticorruzione ha fatto sì che si attivassero delle procedure 
interne di controllo, oltre alla predisposizione di uno strumento di comunicazione elettronica per 
poter segnalare eventuali criticità riscontrate. 
Il prossimo obiettivo prevede l’adozione di un modello di gestione organizzativo conforme al d.lgs 
231/01 “Responsabilità amministrativa delle società e degli enti” con conseguente nomina di un 
Organismo di Vigilanza. 
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Obiettivi, traguardi e programmi ambientali  

A seguito della valutazione del contesto ambientale e degli aspetti ambientali significativi, 
l’azienda ha elaborato dei programmi ambientali per fare in modo che, in un periodo di 
tempo ben definito e ragionevole, la significatività di tali aspetti venga ridotta il più 
possibile.  
Tale attività viene gestita attraverso la definizione di obiettivi e traguardi nei quali oltre 
l’aspetto ambientale significativo da gestire, vengono individuate le risorse economiche, 
le figure responsabili dell’attuazione di tali programmi, l’investimento necessario ed il 
tempo entro il quale tali programmi devo essere realizzati.  
Altro aspetto fondamentale è il monitoraggio continuo delle prestazioni ambientali, in 
quanto, una volta definito il programma, gli obiettivi intermedi ed i target, l’azienda effettua 
un monitoraggio continuo, durante tutto l’arco di tempo di durata del programma 
ambientale in modo da tenere sotto controllo le scadenze intermedie e, in modo da poter 
intervenire in tempo utile nel caso in cui sia necessario rimodulare il programma “in corso 
d’opera”.  
Tra i programmi ambientali l’azienda può includere anche attività per le quali gli aspetti 
ambientali non sono risultati significativi ma per le quali ritiene di poter migliorarne la 
gestione.  

Obiettivi, traguardi e programmi ambientali collegati alla riduzione di CO2 
Obiettivo PROGRAMMA INDICATORE RESPONSABILITA’  ENTRO BUDGET 
Ridurre le 

emissioni di CO2 
Rinnovamento del parco 
automezzi mediante la 

sostituzione di quelli 
attualmente in dotazione con 
vetture amologate Euro 6 ed 

ibride/elettriche 

Emissioni annue/ 
fatturato 

 
Emissioni annue su 
numero di addetti 

RGA 30.12.2025 10.000 euro 

Monitoraggio delle emissioni dirette di CO2 
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Obiettivi, traguardi e programmi ambientali collegati alla riduzione consumi elettrici 

Obiettivo Programma Indicatore Responsabilita’  Entro Budget 
Ridurre i 

consumi elettrici 
Sensibilizzazione e formazione del 
personale per un uso razionale 
dell’energia 
 
Programma di sostituzione 
lampade ed attrezzature  

Kwh consumati/ 
fatturato 

 
Kwh consumati / su 
numero di addetti 

RGA 30.12.2025 2.000 euro 
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Obiettivi, traguardi e programmi ambientali collegati alla riduzione consumi idrici 

Obiettivo Programma Indicatore Responsabilita’  Entro Budget 
Ridurre i 

consumi idrici 
Sensibilizzazione e formazione del 
personale per un uso razionale 
acqua 
 
Introduzione di nuove metologie di 
lavoro 
 

Litri acqua consumati/ 
fatturato 

 
Litri acqua consumati / 
su numero di addetti 

RGA 30.12.2025 2.000 euro 

 
La sede di Casavatore è allacciata alla rete idrica Comunale. Tale fonte di approvvigionamento idrico viene utilizzata 
esclusivamente per l’utilizzo dei servizi igienici (WC e lavabi).  
Relativamente alla sede operativa di Casavatore di Napoli, non è stato possibile quantificare in modo dettagliato i 
consumi idrici, in quanto all’interno di essa non è presente un proprio contatore, ma è l’amministratore condominiale 
che fa una ripartizione forfettaria dei consumi idrici. 
Pertanto si è potuto soltanto effettuare una stima di essi pari a circa 45 m3 annui, costante nel tempo, in quanto gli 
addetti dell’ufficio sono invariati nel corso degli anni.  
Per quanto riguarda invece, le attività svolte presso i siti produttivi esterni, occorre precisare che l’attività non utilizza 
neanche in parte acqua di processo.  
I consumi delle sedi di Casavatore e Milano sono irrisori e contabilizzati direttamente dall’amministrazione 
condominiale. 
Per la sede di Roma, nell’anno 2024 sono stati consumati n. 79 mc. Come si evince dalle fatture Acea ATO2 S.p.A 
L’aspetto ambientale è risultato: poco significativo.  

 
 

 
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile Agenda 2030 ONU  
 

Obiettivo 1 Programma Responsabilita’  Anno 
2025 

Obiettivi 
2025 

Budget 
2025 

Porre fine ad ogni 
forma di povertà nel 

mondo 

Sostenere un bambino 
a distanza in modo che 
possa avere accesso a 
cibo, istruzione e cure 
mediche 
 

Amministrazione e 
Finanza 30.12.2025 30.12.2025 300 euro 

Obiettivo 4 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Assicurare 

un’istruzione di 
qualità , equa ed 

inclusive, e 
promuovere 

opportunità di 
apprendimento 

permanente per tutti 

Sostenere un bambino 
a distanza in modo che 
possa avere accesso a 
cibo, istruzione e cure 
mediche 
 

Amministrazione e 
Finanza 30.12.2025 30.12.2025 300 euro 

Obiettivo 5 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Raggiungere 

l’uguaglianza di 
genere e 

l’empowerment di 
tutte le donne e 

ragazze 

Garantire la 
rappresentanza di 
genere nelle aree 
dirigenziali sul posto di 
lavoro 

HR 30.12.2025 30.12.2025  200 euro 

Obiettivo 7 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Assicurare a tutti 

l’accesso a sistemi di 
energia economici, 

affidabili, sostenibili 
e moderni 

Ampliare l’impianto 
fotovoltaico aziendale Amministrazione e 

Finanza 30.12.2025 30.12.2025 .15000 euro 
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Obiettivo8 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Incentivare una 

crescita economica 
duratura, inclusive e 

sostenibile, 
un’occupazione 

piena e produttiva e 
un lavoro dignitoso 

per tutti 

Fornire ai dipendenti 
una copertura 
assicurativa per spese 
sanitarie HR 30.12.2025 30.12.2025 0 

Obiettivo 10 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Ridurre 

l’ineguaglianza 
all’interno di e fra le 

Nazioni 

Sostenere un bambino 
a distanza affinchè 
possa frequentare la 
scuola 

RGA 30.12.2025 30.12.2025 
Incluso 

nell’obiettivo 
1 e 2 

Obiettivo 12 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Garantire modelli 

sostenibili di 
produzione e di 

consumo 

Installare in ufficio un 
depuratore per l’acqua 
in modo da incentivare 
i lavoratori a bere 
acqua del rubinetto  
 

Amministrazione e 
Finanza 30.12.2025 30.12.2025 1.200 euro 

Obiettivo 15  Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Proteggere, 

ripristinare e favorire 
un uso sostenibile 

dell’ecosistema 
terrestre, gestire 

sostenibilmente le 
foreste, contrastare 
la desertificazione, 

arrestare e far 
retrocedere il 

degrado del terreno 
e femare la perdita di 

diversità biologica 

Adozione di alberi per 
contrastare la 
produzione di CO2 

RGA 30.12.2025 30.12.2025 600 euro 

Obiettivo 17 Programma Responsabilita’  Entro Entro Budget 
Rafforzare il 
partenariato 

mondiale e I mezzi di 
attuazione per lo 

sviluppo sostenibile 

Confermare l’iscrizione 
al GLOBAL Compact 
 RGA 30.12.2025 30.12.2025 200 euro 
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Indicatori ed obiettivi di monitoraggio sicurezza anno 2025 
 

Processo Resp Servizio/Attività 
CodIce 

Descrizione Indicatori Attivazione 

 

2022 2021 2022 
Target 

Frequenza 
Indicator 

2024 anno 
corr. 

Sicurezza e 
prevenzione 

RSG Infortuni INF N° infortuni (esclusi 
quelli in itinere) 

2020 
0 

0 0 0 ≤ 1 Semestrale 

RSG Infortuni ASS_ING Assenze per infortuni 2020 0 0 0 0 ≤ 1/5 Semestrale 

AMM Infortuni ORE_LAV Ore lavorate 20220  5248 8029 6440 0 Semestrale 

RSG 
Infortuni   Indice di Frequenza: IF 

= 1000000 x N° 
infortuni/ ore lavorate 

2020  
0,00 0,00 0,00 0 Semestrale 

  IF  

ASS_ING Infortuni IG 
Indice di Gravità: IG = 
1000 x GG assenza/ 
ore lavorate 

2020  
0,0000 0,0000 0,0000 0 Semestrale 

  Incidenti 
near 

Nr. Incidenti (near 
miss) 

2020  
1 2 1 ≤ 2 Semestrale 

RSG    

  Malattia MAL Assenze per malattia 2020  5 8 5 10   

RSG 
Malattia 

ASS_MAL 

Assenze per malattia 
GG ASSENZA PER 
MALATTIA/GG 
LAVORABILI 

2020 0 

0,9527439 0,99638809 0,77639752 ≤ 1 dato 
aggregato Semestrale 

  = 1000 x GG assenza 
malattia/ ore lavorate 

 

AMM 
Gestione del 
Personale MAL 

N° Provvedimenti 
disciplinari per 
inadempienze norme 
sicurezza 

2020 0 

0 0 0 
3 dato 

aggregato Semestrale 

AMM Gestione del 
Personale PD 

N° Segnalazioni scritte 
del Medico 
Competente di 
condizioni di stress al 
lavoro 

2020 0 

0 0 0 ≤ 2 Semestrale 

AMM Malattie 
professionali MP 

Nr. denunce INAIL 
per malattie 
professionali 

2020 0 
0 0 0 0 Annuale 

AMM Formazione PER.S 

N° attività di 
formazione (richieste 
da normativa e/o 
pianificate) eseguite / 
n° attività di 

2020 98% 

95% 95% 85% 95% Annuale 
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formazione 
programmate X 100 

Addetti 
PS 

Sorveglianza: 
Primo Soccorso SORV.PS 

N° NC sul totale delle 
attività di sorveglianza 
fatte riguardo al PS 

2020 0 
0 1 n.d. ≤ 2  Semestrale 

  
  

  N. NC sul totale delle 
attività di sorveglianza 

fatte 

2020  0 
2 1 ≤ 2  Semestrale 

RSG      

  
  

  N. NC sul totale delle 
attività di sorveglianza 

fatte 

2020  0 
1 1 ≤2  Semestrale 

TEC   
 

  

Risorse umane AMM     

Percentuale persone 
coinvolte in attività 
formative   PER = N-PER  / 
TOT-PER   con  ·  N-PER=  
n. persone  formate  
nell’anno · TOT-PER= n. 
totale persone 

2020 

 

90% 100% 100% 95%   

  
Approvvigionamento 
  
  

  
ACQ 
  
  

  
  

Fornitori qualificati 
nell’anno e rivelatisi 
inadeguati in termini di 
Sicurezza delle prestazioni 
o mancanza requisiti 

2020 

 

0 0 0 ≤ 2  

  
Annuale 

  
  

 
 
 
Indicatori ed obiettivi di monitoraggio ambiente anno 2025 
A seguito della valutazione del contesto ambientale e degli aspetti ambientali significativi, l’azienda ha elaborato dei programmi ambientali per fare in modo che, in un periodo di 
tempo ben definito e ragionevole, la significatività di tali aspetti venga ridotta il più possibile.  
Tale attività viene gestita attraverso la definizione di obiettivi e traguardi nei quali oltre l’aspetto ambientale significativo da gestire, vengono individuate le risorse economiche, le 
figure responsabili dell’attuazione di tali programmi, l’investimento necessario ed il tempo entro il quale tali programmi devo essere realizzati.  
Altro aspetto fondamentale è il monitoraggio continuo delle prestazioni ambientali, in quanto, una volta definito il programma, gli obiettivi intermedi ed i target, l’azienda effettua 
un monitoraggio continuo, durante tutto l’arco di tempo di durata del programma ambientale in modo da tenere sotto controllo le scadenze intermedie e, in modo da poter 
intervenire in tempo utile nel caso in cui sia necessario rimodulare il programma “in corso d’opera”.  
Tra i programmi ambientali l’azienda può includere anche attività per le quali gli aspetti ambientali non sono risultati significativi ma per le quali ritiene di poter migliorarne la 
gestione.  
Di seguito la tabella relativa ai programmi aziendali per l’anno 2024 
 

  2023 2024 PIANO DI MIGLIORAMENTO anno 2025 
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Aspetto 
ambientale Descrizione indicatore 

Valore assoluto 

u.m. 
Valore 

relativo  u.m. 

Valore 
assoluto 

u.m. 
Valore 

relativo  u.m. 

Obiettivo  

AZIONE 
 a dicembre 2020  a dicembre 

2024 
2025 

Consumo di 
vettori 
energetici 

Consumo Energia elettrica 
gas/gasolio(prodotti 
energetici) / fatturato (Kwh 
/ K€) 

                    3.334   Kwh  
            

11,94   (Kwh / K€) 
                  

4.220   Kwh             6,21   (Kwh / K€) Riduzione del 5% 
rispetto al valore del 

2024 

Piano di ottimizzazione consumi 
energetici  01/2021 

                  10.500   litri            15,45   (litri / K€)                   
3.567   litri             5,25   (litri / K€) 

Emissioni di 
CO2 dirette 

Emissione di CO2/fatturato 
(Kg/K€)                   27.578  Kg           3003   (Kg/ K€)                   

9.345  Kg          13,75   (Kg/ K€) 
Riduzione del 10% 

rispetto al valore del 
2024 

Piano di ottimizzazione dei 
trasporti 02/2021 

Produzione di 
rifiuti pericolosi 

Quantità rifiuti  pericolosi 
avviati a smaltimento senza 
recupero/  fatturato ( Kg / 
K€) 

                         -    Kg               -       (Kg/ K€) 
                        

-    Kg                -     (Kg/ K€) // 
Piano di gestione dei rifiuti 

03/2021 

Produzione di 
rifiuti non 
pericolosi 

Quantità rifiuti NON 
pericoloso avviati a 
smaltimento /  fatturato ( Kg 
/ K€) 

0,00048087                     6.648   (Kg/ K€) 0,00073906                   11.905   (Kg/ K€) 
Riduzione del 10%  

rispetto al valore del 
2024 

Piano di gestione dei rifiuti 
03/2021 

Numero medio 
di ore di 
formazione 

Ore di formazione media per 
dipendente                     12,57  ore // //                   

55,43  ore // // Aumento del 10%  Piano di formazione arricchito con 
più sedute sull’ambiente 

Sicurezza e 
Rischio di 
incidenti 
ambientali 

Emergenze totali 0 unità // // 0 unità // // 0 Simulazioni presso i cantieri / 
attività di 

formazione/informazione Emergenze significative (%) 0% % // // 0% % // // 0% 

Efficienza SGA Numero di obiettivi raggiunti 
% 95% % // // 95% % // // 90%   
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INDICATORI CHIAVE 

ASPETTO RISORSA DATO A DATO B INDICATORE 
CHIAVE Dato A/Dato B 

     2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

CONSUMI 
ENERGETICI 

 

EFFICIENZA 
ENERGETICA 

TOTALE  

MWh ANNUI n. di lavoratori MWh di energia 
consumata (totale 

energia elettrica ed 
energia automezzi)/ 

N. lavoratori 

7,2 11,0 11,94 12,73 9,76 13,18 13,21 

ENERGIA 
RINNOVABILE 

FOTOVOLTAICO 

 

MWh ANNUI n. di lavoratori MWh di energia 
prodotta / N. 

lavoratori --- --- 0,697 0,654 0,51 0,53 0,82 

RIFIUTI RIFIUTI 

 

Kg DI RIFIUTO 
SPECIALE 

PRODOTTO 
ANNUO 

n. di lavoratori Kg di rifiuti speciali 
prodotti (ufficio + 

cantiere)/ N. 
lavoratori 

106 328 177 231 299 201 121 

Kg DI RIFIUTO 
avviato a 
recupero 

Kg DI RIFIUTO 
totale prodotto 

Kg di rifiuti avviati a 
recupero (ufficio + 

cantiere)/ Kg di 
rifiuto tot prodotto 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Kg DI RIFIUTO 
pericoloso 

Kg DI RIFIUTO 
totale prodotto 

Kg di rifiuti pericolosi 
(ufficio + cantiere)/ 

Kg di rifiuto tot 
prodotto 

10% 9% 7% 8% 0,5% 1,61% 3,8% 

EMISSIONI IN 
ATMOSFERA EMISSIONI  

Kg CO2 ANNUA 
EMESSA 

n. di lavoratori Kg di CO2 emessa / 
n. lavoratori 1886 2897 3003 3128 2367 3200 3290 

EFFICIENZA 
NELL’USO DELLE 
MATERIE PRIME 

USO DI CAVI IN 
RAME E FIBRA  

Kg CAVI n. di lavoratori Kg di cavi in rame e 
fibra ottica/ n. 

lavoratori 
128 129 135 166 137 149 160 

BIODIVERSITA’ 
Sup. edificata 

Sup. edificata n. di lavoratori Mq di sup. edificata/ 
n. lavoratori 9 12 12 12 10 10 10 
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Indicatori ed obiettivi di monitoraggio responsabilità sociale anno 2025 
LAVORO INFANTILE 

Obiettivo di miglioramento 
• Mantenimento del non utilizzo da parte di SELCOM di lavoro minorile 
• Monitoraggio della catena di fornitura ai fini della Non utilizzazione di lavoro minorile 
• Qualora si verifichi la presenza di lavoro minorile nella catena di fornitura SELCOM S.p.A adopererà per sostenere le adeguate azioni 

di rimedio. 
• In tali casi è di riferimento la procedura PRO RSA 5 Recupero e sostegno minorile 
Obiettivi Traguardi Responsab. Tempi Strategia Indicatore Valore 

indicatore 
Target 

Non utilizzo di 
lavoro infantile e 
mantenimento 

degli attuali 
indicatori di 
riferimento.  

Promuovere 
iniziative che 

tutelino dall’uso 
di lavoro 
infantile 

Responsabile 
del personale  

Entro 
dicembre 

2025 
 

L’Azienda, qualora 
accertasse l’utilizzo di 

lavoro infantile e 
minorile, procederà a 

coinvolgere le autorità 
pubbliche competenti ed 
ad attuare tutto quanto 

previsto dalle proprie 
azioni di rimedio. 

numero non 
conformità con 

la legge sul 
lavoro minorile,  

 
 

età minima del 
personale  

 
 

0 
 
 
 

32 

 
 

0 
 
 
 

>18 
 

LAVORO FORZATO E/O OBBLIGATO 

Obiettivo di Miglioramento 
• Informazione continua del personale interno sulle modalità per richiedere informazioni in materia di CCNL e di buste paga. 
• Nessun reclamo o segnalazione interna per episodi di lavoro forzato; nessun elemento di criticità rilevato in tale ambito in occasione 

delle indagini di clima effettuate periodicamente 
Obiettivi Traguardi Responsab. Tempi Strategia Indicatore Valore 

indicatore 
Target 

Migliorare il clima 
interno 

dell'azienda 
 

Promuovere 
iniziative che 
migliorino la 
soddisfazione 
del personale 

 

Direzione 
Generale 

 

Entro 
dicembre 

2025 
 

Coinvolgimento del 
personale e riunioni 

periodiche 
 

Percentuale di 
turn over del 

personale 

Basso 
prossimo a 

0% 

<20% 
 

SICUREZZA (SI VEDA ANCHE PROGRAMMI ED OBIETTIVI SPECIFICI SICUREZZA) 

Obiettivo di Miglioramento 
• Tutti i nuovi assunti ricevono apposita formazione sulla sicurezza, riguardanti aspetti comportamentali da tenere nello svolgimento 

del proprio lavoro. Le macchine acquistate sono a norma. L’azienda mantiene attivo un sistema di Gestione per la sicurezza e salute 
sui luoghi di lavoro certificato da ente terzo sotto accreditamento 

Obiettivi Traguardi Responsab. Tempi Strategia Indicatore Target 

Migliorare 
l'ergonomia del 

lavoro 
 

Promuovere 
iniziative che 

migliorino 
l’ambiente di 

lavoro 
 

Resp. Servizio 
prevenzione e 

protezione 
 

Entro dicembre 
2025 

 

Raccogliere 
indicazioni tra 

collaboratori sui 
miglioramenti 
introdurre per 

favorire 
l'ergonomia 

Evidenza 
dell'azione 
intrapresa 

 

Messa in 
opera di 
almeno 1 

miglioramento 
suggerito 

 

Dialogo sociale e libertà di associazione  
Obiettivo di Miglioramento 
Campagne di sensibilizzazione ed incontri con i sindacati di categoria 

Obiettivi Traguardi Responsab. Tempi Strategia Indicatore Target 

Migliorare i 
rapporti con le 
rappresentanza 

sindacali 
 

Promuovere 
iniziative che 
migliorino la 

partecipazione 
delle RSA 

 

Resp. Direzione 
SA8000 

 

Entro dicembre 
2025 

Campagne di 
sensibilizzazione ed 

incontri con i 
sindacati di categoria 

Evidenza 
dell'azione 
intrapresa 

 

Almeno 2 incontri 
con i lavoratori e 

loro 
rappresentanti 

sindacali. 
Aumento del 20% 

del numero di 
iscritti al 

sindacato 
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ECOVADIS 

 
Attualemnte la Selcom è in possesso di un rating Ecovadid PLATINO ma è intenzione della società miglioralo.Per questo 
motivo sono stati implementati processi e procedure che portano adc una maggiore attenzione ai principi Ecovadis. 
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Informazioni di contatto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Denominazione  SELCOM SPA 

Sede legale   CASAVATORE (NA) VIA A. MEUCCI, 33/35 80020 

Sede operative  CASAVATORE (NA) VIA A. MEUCCI, 33/35 80020 

Telefono  +39 0817381021 

e-Mail  Bianca.liguori@selcomspa.com 

Referente per il Sistema Resp. 
Sociale  BIANCA LIGUORI 


